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1. 项目

这个项目聚焦于 AI 搜索优化。它解决的问题：当用户去问大模型“有哪些课程推荐”“某个品牌怎么

样”“A 和 B 怎么选”时，模型到底会不会提到我们的品牌，会不会先提竞品，回答里有没有负面或含糊的

地方。

以前这种事情通常靠人工一条条问、一条条截图、一条条总结。这个工具把这些步骤放到一个工作台

里：先建项目，再生成问题池，审核后批量测试，最后把回答整理成指标和复盘内容。

2. 动机&目的

现在用户获取信息的方式已经不只是在搜索引擎里搜关键词，也会直接问 AI。对品牌来说，这里面有

两个风险：一个是模型完全不提自己，另一个是模型提了竞品但没有提自己。这个项目就是为了把这类问

题提前测出来。

• 看品牌有没有被提到：比如用户问成人表达训练课程时，喜播教育有没有进入回答。

• 看竞品有没有抢在前面：比如兴趣岛是否更容易在成人兴趣学习场景里出现。

• 看回答是不是正向：有些回答会推荐，有些只是中性介绍，也可能提示用户谨慎。

• 看内容缺什么：如果模型总说缺少案例、价格不清楚、服务边界不清楚，就说明后面内容要补这些。

• 把结果沉淀下来：最后不是只留一堆回答，而是能看到指标、风险问题和下一轮要改什么。

3. 实习期间的使用案例

字段 内容

项目名称 喜播教育 AI 搜索测试

目标品牌 喜播教育

竞品品牌 兴趣岛

行业 / 品类 成人兴趣学习

测试模型 豆包、DeepSeek、Kimi、通

义、ChatGPT

测试轮次 第 1 轮

种子问题 想提升表达能力，有哪些线上

课程推荐？

生成问题数 8 个问题

测试任务数 8 个问题 × 5 个模型 = 40 个

测试任务



4. 使用流程

1. 先创建项目，填品牌、竞品、行业和要测试的模型。

2. 输入一个种子问题，系统扩展出一批相近但角度不同的问题。

3. 运营人员先审核问题，确认哪些问题值得进入测试。

4. 通过审核的问题会按模型拆成测试任务。

5. 任务完成后保存每个模型的原始回答。

6. 系统再对回答做判断，标出品牌提及、竞品提及、风险标签和建议。

7. 最后看指标页和周报页，决定下一轮内容应该补什么。

5. 页面截图与说明

5.1 项目首页

5.2 项目配置页

这一页是项目的基础信息。品牌、竞品、行业和测试模型在这里一次性填好，后面生成问题、跑测试、做

分析都会沿用这些信息。



5.3 问题池页

我用“想提升表达能力，有哪些线上课程推荐？”作为种子问题，扩展出 8 个测试问题。问题不是直接拿去

跑，而是先放到问题池里审核，避免明显跑偏的问题进入测试。

5.4 测试任务页

每个通过审核的问题都会按模型拆成多条任务。这里 8 个问题分别测试豆包、DeepSeek、Kimi、通义和

ChatGPT，所以一共是 40 条任务。



5.5 分析结果页

这一页能看判断结果：有没有提到喜播教育、有没有提到兴趣岛、品牌位置靠不靠前、风险等级是什么。

右侧再展开单条回答的细节。

5.6 指标与周报页

最后一页把本轮结果收起来看。上面是几个关键指标，中间列出风险标签和高风险问题，右侧是整理好的

复盘内容。



图 6：指标与周报页，用来做本轮测试的复盘。

6. 结果摘要

指标 结果 说明

品牌提及率 87.5% 大多数回答能提到喜播教育，

品牌没有完全缺席。

竞品提及率 40% 兴趣岛在泛兴趣学习、竞品对

比、成本判断里更容易出现。

品牌优先出现率 85.7% 提到喜播教育的回答里，大部

分能较早进入品牌语境。

正向提及率 57.1% 正向回答集中在品牌直问、职

场新人、上班族场景。

高风险任务数 6 主要问题是个别泛品类问题里

品牌缺席，或竞品位置更靠

前。
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